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ПОСТКОВИДНАЯ ЭТИКА ТРУДА КАК ПЕРСПЕКТИВА  
РАЗВИТИЯ САМОЗАНЯТОСТИ В РОССИИ
Аннотация. В статье рассматривается процесс перевода финансово-хозяйственной деятель-
ности большей части самозанятых предпринимателей в цифровое пространство, что было 
форсировано условиями дистанционного формата работы в период COVID-19, а также зако-
нодательной базой, принятой в период самоизоляции. Включённая в текст работы аналитика 
актуальной законодательной базы позволяет выявить общие тенденции в снятии барьеров 
для вовлечения большей группы предпринимателей в новый формат ведения трудовой дея-
тельности, а также погружения основных финансовых инструментов в сеть Интернет. На ос-
нове эмпирических данных, полученных в ходе количественных (аналитика данных запросов 
в Яндекс.Директ) и качественных (контент-анализ финансовых приложений) социологических 
исследований, сформированы особенности регистрации и процедуры оформления в виртуаль-
ном пространстве, проанализированы онлайн-платформы ФНС и крупнейших банковских орга-
низаций по обслуживанию финансово-хозяйственной деятельности для самозанятых, включая 
финансовые инструменты. Выделен ряд основных агрегаторов и маркетплейсов по отраслям 
сферы деятельности самозанятых по критерию популярности в поисковых системах.

Специфика веб-аналитики динамики и контента поисковых запросов позволяет сделать выводы 
о наиболее острых темах, как для самозанятых, так и для интересующихся данной тематикой 
с целью последующей регистрации и использовании финансовых инструментов в сети Интер-
нет. На основе запросов выделяется всплеск интереса к самозанятому предпринимательству, 
критериям оформления самозанятости в период пандемии и постпандемии, активное изучение 
специфики налоговых обязательств и ведения финансово-хозяйственной деятельности, сфор-
мированы типичные характеристики поискового поведения и приоритетные онлайн-платформы 
в системе Яндекс.Директ.
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Введение. В современных условиях постиндустриального развития одним 
из ключевых вопросов является переосмысление занятости и трансформация 
рынка труда. Стремление человечества к эволюции в науке и, как следствие, 
к модернизации сферы труда создает фундамент для трансформации трудовых 
отношений. Злободневность проблемы обусловлена увеличением количества са-
мозанятых предпринимателей, расширением их территориального присутствия 
и распространением в различных отраслях экономики. Среди факторов, оказав-
ших влияние на изменение рынка труда и формирование нового типа трудовых 
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отношений: внедрение новейших технологий, распространение сети Интернет, 
перевод части трудовых процессов в дистанционный формат, законодательное 
утверждение удалённой работы, кризис на фоне пандемии COVID-19.

Новый тип трудовых отношений на рынке должен был отвечать требова-
ниям современного цифрового тренда, а именно, быть гибким и мобильным 
к любым изменениям, иметь большую выгоду с позиции налогового учета, 
минимизировать социальную ответственность по обязательствам перед работ-
ником, оптимизировать трудовые процессы и вовлечь в прозрачную систему 
налогового учета все те нестандартные формы занятости, которые находились 
в тени законодательства. Таким образом, появилась база, которая создала пре-
цедент для государства по осуществлению эксперимента внедрения новейшей 
формы предпринимательства  – самозанятости1.

Обзор литературы. Проблема изучения неформального рынка труда и не-
стандартных форм занятости стала актуальной на рубеже XX–XXI веков. Пу-
бликация ключевой работы Гая Стендинга «Прекариат: новый опасный класс» 
[1] вызвала всплеск повышенного интереса к изучению новых тенденций на 
рынке труда по формированию нового положения работников, характеризую-
щегося потерей социальных гарантий, официального оформления и дестаби-
лизацией устоявшихся норм взаимодействий в рамках трудовых отношений.

Среди отечественных исследований нестандартных форм труда стоит от-
метить работы З.  Т.  Голенковой и Ю.  В.  Голиусовой [2], Ж.  Т.  Тощенко [3; 
4] и коллектива социологического факультета РГГУ [5], в области изучения 
прекариата и распространения прекарного труда в России. Актуальные тенден-
ции самозанятости освещены в работах Н.  М.  Великой [6], Г.  Д.  Худжебаевой 
[7], В.  В.  Пациорковского [8], И.  Н.  Плотникова [9].

Несмотря на довольно широкое освещение прекаризации труда и само-
занятости как одной из форм нестандартной занятости, в работах ученых 
недостаточное внимание уделялось проблеме внедрения новых технологий и 
распространения виртуальных инструментов в современных трудовых прак-
тиках прекарных работников, получивших широкое развитие в применении 
в постковидное время.

Эмпирическая основа статьи. Цель работы  – раскрыть основные вирту-
альные инструменты современных прекарных сотрудников и проанализиро-
вать с использованием веб-аналитики характерное поисковое поведение для 
них. Эмпирическую базу статьи, помимо статистических данных, составили 
результаты социологических исследований, выполненных с участием автора:

1.  Предоставление услуг ведения финансово-хозяйственной деятельности 
для самозанятых, сентябрь 2021  г. Анализ материалов сайтов коммерческих 
и государственных структур, предоставляющих услуги для предпринимате-
лей, применяющих налог на профессиональный доход. Сайты: ФНС России 
«Мой налог», ПАО «Сбербанк» «Свое дело», портал государственных услуг 
«Госуслуги», «Самозанятые.рф», «Свояработа.рф».

2. Предоставление услуг ведения финансово-хозяйственной деятельности для 
самозанятых, август 2021 г. Анализ материалов официальных мобильных при-
ложений коммерческих и государственных структур, предоставляющих услуги 

1	 Федеральный закон от 27.11.2018 г. № 422-ФЗ (ред. 08.06.2020 г.) «О проведении эксперимента по 
установлению специального налогового режима «Налог на профессиональный доход» // Собрание зако-
нодательства РФ. 03.12.2018 г. № 49. Ст. 7494.
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для предпринимателей, применяющих налог на профессиональный доход  – 
«Мой налог», «Кошелек для самозанятых», «Мой доход  – самозанятым», 
«Я  – Самозанятый».

3.  Анализ поисковых запросов на тему самозанятости, сентябрь 2021  г. 
Анализ поисковых запросов через систему Яндекс.Директ по слову «самоза-
нятость», в выборку включены поисковые запросы с 1 ноября 2020  г. по 30 
сентября 2021  г. (N=230838).

Самозанятые на рынке труда РФ в период пандемии. Введение режима 
самоизоляции в марте 2020 года для всех граждан и условие обязательного 
перевода предприятий на дистанционный режим работы практически сразу 
задали вектор реконфигурации будущего взаимодействия в социуме, а также 
создали жесткие рамки, практически принуждающие к формированию новой 
концепции труда.

Указом Президента Российской Федерации2 на фоне распространения ко-
ронавирусной инфекции был объявлен режим нерабочих дней с сохранением 
заработной платы во всей стране. Действие режима продлилось до середины 
мая. Новая законодательная мера ограничивала транспортную мобильность 
людей, запретила все массовые мероприятия, были закрыты общественные 
пространства (музеи, торговые центры, парки).

В связи с тем, что понятие режима нерабочих дней с сохранением зара-
ботной платы никогда ранее не фигурировало в истории России, то данная 
мера вызвала наибольшее число дискуссий по интерпретации. Трудовой Ко-
декс также не содержал в себе подобного термина, что вызвало затруднения 
у большого числа работодателей в части оплаты данного времени. Минтруд 
вскоре выпустил рекомендации, в которых нерабочие дни стали оцениваться 
не как отпуск или освобождение от работы, а как запрет пребывания на рабо-
чем месте. Эти разъяснение государственных органов и послужили развитием 
удалённого режима работы, при котором предприятия стали требовать от своих 
сотрудников выполнения их трудовых обязанностей в дистанционном рабочем 
режиме, без посещения офиса и транспортных перемещений.

С учетом пандемии в Трудовой Кодекс были внесены изменения, которые 
предусматривали разбор и особенности регулирования труда дистанционных 
работников. Законодательно дистанционную (удалённую) работу определяют, 
как выполнение своих трудовых обязанностей согласно заключённому трудо-
вому договору вне мест нахождения работодателя, вне стационарного рабоче-
го места, подконтрольного работодателю, при условии выполнения трудовых 
обязанностей с использований информационно-телекоммуникационных сетей, 
сети Интернет и общих пользовательских сетей3.

Подобные меры в части противодействия распространения пандемии по-
зволили создать условия для интеграции трудовой деятельности в систему 
Интернет, распространили системы онлайн-коммуникаций и наметили вектор 
перехода от традиционной работы в офисе к новому формату «домашнего 
офиса». Можно констатировать, что кризисная ситуация 2020 года трансфор-
мировала и ускорила перевод трудового сектора в онлайн-формат, а основная 

2	 Об объявлении в Российской Федерации нерабочих дней : Указ Президента РФ от 25 марта 2020 г. 
№ 206 // Собрание законодательства Российской Федерации от 2020 г. № 13. Ст. 1898.

3	 О внесении изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации в части регулирования дистанци-
онной (удаленной) работы и временного перевода работника на дистанционную (удаленную) работу по 
инициативе работодателя в исключительных случаях : Федеральный закон от 08.12.2020 г. № 407-ФЗ // 
Собрание законодательства Российской Федерации от 2020 г. № 50. Ст. 8052 (Часть III).
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часть взаимодействий социума полностью перешла в сеть Интернет на период 
самоизоляции [5].

Новые трудовые условия и способы ведения финансово-хозяйственной 
деятельности в условиях ограничительных мер показали наибольшую ре-
зистентность на самозанятой категории предпринимателей. Основная часть 
самозанятых и ранее самостоятельно организовывала все те условия труда, 
которые режим дистанционной работы вынудил создавать представителей всех 
категорий работников:

– организация рабочего места;
– налаживание онлайн-коммуникаций с контрагентами и заказчиками с ис-

пользованием гаджетов и персонального компьютера;
– соблюдение режима работы и отдыха и т.д.
Во многом устойчивость и гибкость при режиме массовой изоляции са-

мозанятая форма труда показала ещё и благодаря мерам государственной 
поддержки, которая отразилась в возврате налога на доход в полном объеме, 
уплаченный по итогам 2019 года. Выплаты самозанятым предпринимателям 
осуществлялись в виде субсидий, направляемых в автоматическом порядке 
на банковские карты, привязанные к мобильному приложению «Мой на-
лог» или в личном кабинете на веб-сайте «Мой налог». В сравнении с не-
обходимостью заполнения множества документов и длительными сроками 
рассмотрения заявлений от юридических и физических лиц за помощью от 
государства в кризисный период, скоринговая и надзорная система, сформи-
рованная для самозанятых показала свои качественные отличия и скорость 
доступа к взаимодействию с государственными органами. Тот факт, что го-
сударство выделило для самозанятой категории предпринимателей 1,6  млрд 
рублей поддержки доказывает особую роль, которую власть отводит развитию 
самозанятости в России. Также самозанятым правительство предоставило 
бонусный капитал в размере одной единицы минимальной оплаты труда 
(МРОТ составил 12  130 рублей), благодаря которому пользователи смогут 
оплатить НПД за 2020 год, либо задолженность и пени по нему. Подобных 
мер в отношении других участников экономического сектора в условиях 
пандемии не было, что в значительной степени выделило самозанятый тип 
предпринимательской деятельности, как наиболее поощряемый со стороны 
правительственных органов.

Существенное расширение эксперимента по возможности применения на-
лога на профессиональный доход произошло в июле 2020 года после снятия 
первого длительного режима локдауна в России. Указом правительства экс-
перимент НПД распространился по всей территории страны, что значительно 
повлияло на вовлечение в легализационные схемы ведения финансово-хозяй-
ственной деятельности представителей неформального рынка. Коснулись из-
менения не только территориальных расширений в области применения зако-
на, но и возрастных категорий. Так Минфин опубликовал письмо от 30 апреля 
2021 года4, согласно которому детям в возрасте от 14 до 18 лет разрешается 
становиться самозанятыми предпринимателями и вести трудовую деятель-
ность. Произойти это может в следующих случаях:

– приобретение полной дееспособности несовершеннолетним в связи с всту-
плением в брак;

4	 Письмо Департамента налоговой политики Минфина России от 30 апреля 2021  г. №  03-11-
11/33669 // Гарант.Ру. URL: https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/400709041 (дата обращения: 
01.10.2022).

https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/400709041
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– допуск в связи с дачей письменного согласия законными представителя-
ми – родителей, усыновителей, либо попечителя на совершение сделок;

– объявление несовершеннолетнего дееспособным по решению органа опеки 
и попечительства, либо согласно решению суда.

Также государство утвердило дополнительные меры поддержки самозаня-
тых в возрастной категории от 14 до 18 лет в виде новой налоговой льготы 
объемом 22 130 рублей, тогда как остальные категории получают лишь 10 000 
рублей налогового вычета. Новую льготу юные самозанятые предприниматели 
смогут получить автоматически на банковскую карту, привязанную посред-
ством мобильного приложения «Мой налог» или веб-версии.

Кроме того, одним из прорывов в государственной поддержке самозанятых 
можно считать запуск специального кредитного продукта для лиц, применяю-
щих НПД. Ранее при стартовом запуске эксперимента нового типа занятости 
банковские организации с большим сомнением оценивали шансы на сотруд-
ничество с самозанятыми предпринимателями и не считали их бизнес-еди-
ницами, а предлагали потребительское кредитование, как физическому лицу. 
Создание кредитного продукта для самозанятых  – это еще один важный этап 
в повсеместном признании данного типа занятости, как равноправного участ-
ника экономического сектора России.

Все эти ключевые изменения закона о применении НПД с начала пандемии 
и до 2021 года сформировали новый вектор развития самозанятости в стране 
и аккумулировали кадровый и экономический потенциал в эпоху нестабиль-
ности экономического сектора и рынка труда.

Организация ресурсов для финансовой деятельности самозанятых в сети 
Интернет. В сентябре 2021 года ФНС опубликовала статистику5 по самозаня-
тым предпринимателям с начала действия эксперимента. За время реализации 
формы труда в качестве самозанятых прошли регистрацию 3  млн человек, по 
операциям и сделкам ими было сформировано 453  млн чеков, а общий доход 
составил 587 млрд рублей. При этом основной прирост числа зарегистрирован-
ных пришелся на период с начала пандемии до первой половины 2021 года.

Анализ статистических источников показывает также дальнейших массовый 
рост числа самозанятых в период пандемии, данный тренд усилился и в пост-
ковидный этап (см. табл.  1).

С начала ковидных ограничений в 2020 году и по январь 2023 года рост 
числа зарегистрированных самозанятых в РФ составил почти 5 миллионов, 
что говорит об устойчивой тенденции к развитию данной формы организации 
трудовой деятельности.

Самозанятые активно пользуются услугами компаний-партнёров, встро-
ивших в свои программные продукты функционал мобильного приложения 
«Мой налог». В число 68 подключенных к платформе партнёров входят 23 
крупнейших банка и 45 операторов электронных площадок. Почти 40% от об-
щего числа самозанятых проходят регистрацию, как лица применяющие НПД, 
через программные продукты партнёров без использования приложения «Мой 
налог». Наибольшей популярностью среди самозанятых пользуются сервисы, 
предоставляемые компаниями Сбербанк, Тинькофф, Альфа-Банк, КИВИ-Банк, 
Яндекс.Такси, Яндекс.Еда и Достависта.

5	 В России зарегистрировались 3 млн самозанятых  // Федеральная налоговая служба. 7.09.2021. 
URL: https://www.nalog.gov.ru/rn77/news/activities_fts/11275333/ (дата обращения 01.10.2022).

https://www.nalog.gov.ru/rn77/news/activities_fts/11275333/
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Таблица 1
Численность официально зарегистрированных самозанятых (2017–2023 гг.)

Год Количество зарегистрированных самозанятых

2017 –

2018 3 062

2019 330 000

2020 1 603 638

2021 3 862 114

2022 6 223 063

2023 (январь) 6 561 475

Источник: Построено автором на основе данных сайта «Самозанятость в РФ». URL: https://sznpd.ru/
statistika/ (дата обращения: 01.10.2021).

Представленные результаты в части аналитики используемых онлайн-плат-
форм можно оценивать, как положительную динамику среди интеграции в фи-
нансово-хозяйственную деятельность большого количества онлайн-инструмен-
тов, что позволяет самозанятым предпринимателям выбрать наиболее подхо-
дящий по функционалу для их деятельности финансовый продукт.

Особое развитие получили онлайн-платформы для самозанятых в виду 
расширения действия эксперимента. Онлайн-платформы для самозанятых 
в  целом можно разделить на три категории:

1.  Банковские и финансовые приложения для расчетов;
2.  Сервисы для приема оплаты и на сайте и в социальных сетях;
3.  Агрегаторы для поиска заказов.
Существуют гибридные разновидности сервисов, которые предлагают само-

занятым функционал, включающий в себя поиск заказов, возможность фор-
мировать документацию для клиентов, включая счета и чеки, возможность 
оплачивать налоги. Абсолютно все сервисы напрямую взаимодействуют с над-
зорными органами через приложение и веб-версию «Мой налог», однако, не 
дублируют его функции полностью. Так, например, только в приложении «Мой 
налог» самозанятый предприниматель может воспользоваться функцией до-
бровольного взноса в пенсионный фонд, тем самым легализую для государ-
ственных фондов свой пенсионный стаж.

Среди банковских приложений для самозанятых флагманом является при-
ложение Сбербанка и сервис «Своё дело»,  – одно из самых первых приложе-
ний, появившееся на рынке для самозанятых. В совокупности пакет обслужи-
вания приложения Сбербанка предлагает следующий спектр:

–	 прохождение регистрации в качестве самозанятого предпринимателя 
за 2 минуты;

–	 кредитные продукты (ипотека, кредитные карты, кредиты на любые цели);
–	 возможность формировать чеки и счета, оплату налогов, конструирование 

документооборота, доступ к аналитике деятельности;
–	 доступ к форуму для самозанятых, созданный на базе приложения «Свое 

дело»;
–	 консультирование по вопросам через чат-бот.

https://sznpd.ru/statistika/
https://sznpd.ru/statistika/
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Агрегаторы заказов представляют собой интернет-площадки с возможно-
стью публикации заказов для самозанятых. В свою очередь агрегатор обеспе-
чивает безопасность сделок, заключаемых на площадке, оказывает содействие 
в налаживании коммуникации между клиентами и продавцами услуг или то-
варов. Сервис, как правило, формирует личный счет для каждого исполнителя, 
на который поступает оплата от клиентов, которую затем можно вывести на 
привязанную банковскую карту. Среди самых популярных площадок агрега-
торов заказов для самозанятых можно выделить FL.ru и SIGMA, в данных 
агрегаторах доступны заказы по созданию дизайна, копирайтингу, переводу, 
программированию и технической поддержке.

Существуют агрегаторы для водителей такси, данные площадки позволяют 
распределить заказы централизовано, система скоринга автоматически рассы-
лает заказы водителям, исходя из их статистики и профиля. Помимо легаль-
ного заработка от услуг по перевозке пассажиров и налоговой интеграции, 
сервисы могут предоставлять льготы. Так агрегатор Яндекс.Такси предлагает 
самозанятым водителям доступ к льготному автокредитованию, юридическим 
услугам; он же организовал бесплатную вакцинацию для своих водителей в пе-
риод пандемии. Среди популярных агрегаторов для водителей можно выделить 
следующие: Яндекс.Такси, СитиМобил, UBER.

Особую популярность, развитие и значимость в пандемию приобрели агре-
гаторы для курьеров. Подобные платформы предоставляют логистические ус-
луги и курьерскую доставку товаров, готового питания, грузов. Среди популяр-
ных агрегаторов курьерской доставки можно выделить: Достависта, Delivery 
Club, Яндекс.Еда, О-Курьер, ВкусВилл, Рокет Ворк.

Мультисервисы для самозанятых представляют из себя универсальные 
интернет-площадки, где присутствуют вакансии из различных сфер для лиц, 
применяющих НПД, есть возможность выставлять счета клиентам, а также 
подключить систему эквайринга для ведения финансово-хозяйственной де-
ятельности. Среди наиболее посещаемых мультисервисов можно выделить: 
Самозанятые.рф, Свояработа.рф, Консоль.

С недавних пор, в том числе благодаря условиях пандемии, крупнейшие 
торговые площадки маркетплейсов стали предлагать сотрудничество самозаня-
тым предпринимателям. Маркетплейсы предлагают продавать на своих интер-
нет-сайтах продукцию, которую самозанятые произвели самостоятельно, чтобы 
отсутствовало требование обязательное маркировки товара. Если продукция 
требует сертификации, то продавцом может являться самозанятый ИП. Пе-
речень интернет-площадок, которые уже работают с самозанятыми предпри-
нимателями: Яндекс.Маркет, Wildberries, Avito, Ozon, AliExpress.

Широкий спектр инструментов для работы самозанятых предпринимателей 
дает значительное преимущество в сравнении с другими типами предпринима-
телей, а их основная интеграция в сети Интернет в условиях ковид-кризиса 
придает гибкости и мобильности самозанятой форме труда.

Характеристики поискового поведения самозанятых на основе запросов 
в системе Яндрекс.Директ. В связи с тем, что на законодательном уровне боль-
шая часть инструментов для самозанятых находится в виртуальном простран-
стве, а тенденции постковида усилили переход большой части коммуникации 
в сеть Интернет, то наиболее актуальным аналитическим методом, характери-
зующим основные тренды поискового поведения и сфер интереса самозанятых, 
является аналитика запросов с помощью инструмента Яндекс.Директ.



В. В. Садовая. Постковидная этика труда как перспектива развития самозанятости в России

85НАУКА. КУЛЬТУРА. ОБЩЕСТВО • № 1 • 2023 

Для оценки постковидного тренда был отобран период снятия наиболь-
шей части ограничений из-за пандемии. Как видно в таблице 2, статистика 
запросов включает в себя поиск не только самого понятия «самозанятость», 
но и  сочетания фраз, запрашиваемых в сети Интернет с наибольшей частот-
ностью за указанный период.

Таблица 2
Динамика поисковых запросов со словом «самозанятость»

Рей-
тинг Варианты запросов

Количество показов 
в месяц (период 

с 30.09.21 по 01.11.21)

1 Самозанятость 230 838

2 Как оформить самозанятость 35 900

3 Самозанятость через 19 881

4 Самозанятость 2021 15 814

5 Минусы самозанятости 13 979

6 Самозанятость плюсы 13 974

7 Самозанятость плюсы + минусы 13 223

8 Госуслуги самозанятость 12 245

9 Самозанятость через госуслуги 10 732

10 Самозанятость какие 9 915

11 Как оформить самозанятость через 8 960

12 Оформлять ли самозанятость 8 300

13 Самозанятость сбербанк 7 669

14 Оформление самозанятости 7 274

15 Самозанятость сколько 7 206

16 Самозанятость деятельность 7 069

17 Виды самозанятости 6 812

18 Как оформить самозанятость через 
госуслуги 6 296

19 Самозанятость виды деятельности 5 810

Итого 441 897

Источник: Данные Яндекс.Директ.

Наиболее высокочастотные запросы в выборке свидетельствуют о вспле-
ске изучения новой формы занятости в лице самозанятого и специфики 
критериев оформления, что отражает интерес той группы людей, который 
начали рассматривать для себя переход в новый формат трудовой занятости 
на фоне многочисленных банкротств предприятий в период ковида и  пост-
ковида, а   акже массовых увольнений и дестабилизации рынка труда. Вто-
рой по объему блок запросов отражает интерес пользователей к различным 
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онлайн-вариантам оформления самозанятости, в том числе через сайты го-
сударственных структур и коммерческих банков. В число ключевых интере-
сов, исходя из данных таблицы 2, также входят сравнение положительных 
и  отрицательных сторон самозанятости, виды и сферы трудовой деятельно-
сти для НПД, самыми популярными сервисами из поиска можно выделить 
Госуслуги и Сбербанк.

Таким образом, можно утверждать, что самозанятые в период расширения 
территориального действия закона о налоге на профессиональный доход, стали 
всё больше использовать онлайн-инструменты для организации труда и веде-
ния финансово-хозяйственной деятельности. По запросам, характерным для 
самозанятых, можно сделать вывод о погружении большей части коммуника-
ции, анализа рынка и вариантов взаимодействия на рынке самозанятых в сеть 
Интернет. Данные выводы коррелируют с аналитикой ФНС по результатам 
деятельности самозанятых в постковидный этап 2022 года6, согласно которой 
для самозанятых ключевым положительным аспектом в организации труда 
является возможность ведения бухгалтерского и налогового учета с исполь-
зованием мобильного приложения, удаленно и без необходимости личного 
присутствия в органах налогового надзора. А также каждый второй самоза-
нятый ведет свою деятельность исключительно с помощью онлайн-платформ 
в сети Интернет.

Заключение. Самозанятость в настоящее время – одна из самых быстрорастущих 
форм занятости на рынке труда в России. Развитию данного сектора во многом 
способствовал эксперимент на базе законодательного регулирования для лиц, приме-
няющих налог на профессиональный доход, а также изменения закона, позволившие 
расширить территориальное распространение самозанятости и включение разных 
профессиональных сфер в новый трудовой сегмент.

В результате проведённого исследования были изучены наиболее востребо-
ванные инструменты организации труда самозанятых, особенности и способы 
ведения ими финансово-хозяйственной деятельности с использованием он-
лайн-инструментов, а также определен возросший уровень динамики поиско-
вых запросов на тему самозанятости, что говорит об актуальности самозанятой 
формы труда в настоящее время.

Однако, следует отметить, что самозанятость, как в официальном формате, 
так и вне его, все ещё остается в зоне неустойчивости. Это проявляется в сле-
дующих признаках (исходя из классификации прекарности Международной 
организации труда): ограничение сроков трудового договора, неустойчивые 
условия трудового процесса (выраженные в большей степени в отсутствии 
социальной защиты, традиционно связанной с классической формой занятости 
по найму). Упрощение в получении статуса самозанятого предпринимателя 
при отсутствии решения ключевых проблем данного социального сегмента, 
масштабирует проблемы неустойчивости и вероятность полного отсутствия 
социальных и трудовых прав.

На рынке труда широко распространилась практика массового перевода 
сотрудников с традиционной формы занятости по договору на самозанятый 
режим, что говорит о недостаточности проработки законодательной базы, 
в  которой отсутствует чёткое разграничение между статусом трудовых от-
ношений и самозанятости. Существует потребность регулирования социаль-

6	 В России зарегистрировались 5 млн самозанятых  // Федеральная налоговая служба. 6.06.2026. 
URL: https://www.nalog.gov.ru/rn77/news/activities_fts/12258990/ (дата обращения 01.10.2021).

https://www.nalog.gov.ru/rn77/news/activities_fts/12258990/
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но-трудовых взаимоотношений, формирующихся при начале деятельности 
гражданами в  качестве самозанятого предпринимателя, определить понятие 
самозанятости, создать перечень прав и гарантий самозанятых, проработать 
правовую сторону господдержки и защиты от безработицы данной катего-
рии работников. Особенно остро стоит вопрос пенсионного обеспечения и 
стажа самозанятых предпринимателей. На данный момент они освобождены 
от уплаты взносов в  Пенсионный фонд и фактический трудовой стаж само-
занятого не идет в зачет пенсионного, что в будущем может создать целую 
группу людей, не защищённых социальной поддержкой при прекращении ими 
трудовой деятельности.

При наличии отрицательных сторон самозанятости, во многом этот тип 
предпринимательской активности показал свою устойчивость во время панде-
мии и введения ограничительных мер. Большой спектр онлайн-инструментов 
позволяет самозанятым диверсифицировать свои финансовые риски и деятель-
ность в целом, выгодно отличаться для своего круга потребителей в сравнении 
с предпринимателями другой формы деятельности. Широкая господдержка лиц, 
применяющих НПД, а также скорость коммуникации и решения по их обра-
щениям делают коммуникацию и сделки с ними привлекательнее и надежнее.

Перспективность развития самозанятости подчеркивается законами по 
расширению территориального действия эксперимента по применению НПД, 
созданию новых кредитных продуктов, признающих самозанятых самосто-
ятельной бизнес-единицей, производством различных агрегаторов и интер-
нет-сервисов для деятельности самозанятых, включению и стимулированию 
различных возрастных групп к ведению самозанятого предпринимательства.

Феномен самозанятого предпринимательства в России стал все больше ин-
тересовать население, особенно в условиях банкротств предприятий и фирм, 
массовой безработицы, слабой мобильности организаций в области реконфи-
гурации своей деятельности в условиях ковидокризиса. В эпоху нестабиль-
ности и постоянных ограничениях, возможность самостоятельно планировать 
свою деятельность и нести ответственность за бюджет, охват клиентов, ведение 
бухгалтерского и налогового учета, а также возможность проявить свой ин-
дивидуальный подход и креатив становится перспективной зоной вовлечения 
кадрового и экономического потенциала разных групп населения.
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POST-COVID ETHICS OF WORK AS A PERSPECTIVE  
FOR THE DEVELOPMENT OF SELF-EMPLOYMENT IN RUSSIA
Abstract. The article discusses the process of transferring the financial and economic activities 
of most self-employed entrepreneurs to the digital space, which was forced by the conditions of the 
remote work format during the COVID-19 pandemic, as well as the established legislative frame-
work during the period of self-isolation. The analysis of the current legislative framework, which is 
included in the article, makes it possible to identify general trends in removing barriers to engage 
a larger group of entrepreneurs in a new format of working, as well as immersing the main financial 
instruments in the Internet. On the basis of empirical data obtained in the course of quantitative 
(data analytics of queries in Yandex.Direct) and qualitative sociological research (content analysis 
of financial applications) the features of registration and registration procedures in the digital space 
were formed, the online platforms of the Federal Tax Service and the largest banking organizations 
for servicing financial and economic activities for the self-employed were analyzed, including financial 
instruments. A number of main aggregators and marketplaces are distinguished by industries of the 
activity sphere of the self-employed according to the criterion of popularity in Internet search engines.

The specificity of web analytics of the dynamics and content of search queries allows us to draw 
conclusions about the most pressing topics, both for the self-employed and for those interested 
in  this topic for the purpose of subsequent registration and use of financial instruments on the In-
ternet. Based on these requests, there is a surge of interest in self-employed entrepreneurship, the 
criteria for registering self-employment during the pandemic and post-pandemic, an active study 
of the specifics of tax liabilities and financial and economic activities, typical characteristics of search 
behavior and priority online platforms in the Yandex.Direct system have been formed. 
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