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УПРАВЛЯЕМОСТЬ МОЛОДЕЖНОГО МЕДИАВОЛОНТЁРСТВА: 
ХАРАКТЕРИСТИКИ АКТИВНОСТИ И ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ 
УСЛОВИЯ
Аннотация. Статья посвящена изучению опыта молодых россиян в медиаволонтёрстве, выяв-
лению потенциала данного вида просоциальной активности и определению условий для его 
расширения в молодёжной среде. Анализ научной литературы и результаты социологического 
опроса молодёжи Свердловской области в возрасте от 14 до 35 лет позволили определить 
факторы и характеристики активизации субъектности молодого поколения в медиаволонтёр-
ских инициативах. Установлено, что для повышения управляемости цифрового добровольче-
ства среди молодёжи потенциальные медиаволонтёры должны осознавать ценность своей 
деятельности в медиа-пространстве для себя лично. В этой связи требуется расширение 
взаимодействия не только между организаторами добровольческой деятельности и добро-
вольцами, но и между волонтёрами и благополучателями. Это условие связано и с необходи-
мостью транслирования в публичном пространстве как самих инициатив, так и качественных 
изменений в жизни конкретных людей и сообществ, которые произошли благодаря помощи 
медиадобровольцев. Следующим важным аспектом является выбор канала связи с потенци-
альными волонтёрами, в этом отношении социальные сети и онлайн-платформы наиболее 
удобны в использовании как для организаторов, так и для самих добровольцев. Установлено, 
что при наличии базовых навыков работы в цифровой среде у современной молодёжи ведущим 
мотивом включения молодых уральцев в волонтёрские практики в формате онлайн являются 
перспективы получения новых знаний и навыков, полезных для их личного и профессиональ-
ного развития. Молодёжи важно понимать, что в конкретной практике медиаволонтёрства она 
будет взаимодействовать с профессионалами. Для старшеклассников определяющее значение 
имеет социальная среда медиаволонтёрства – нужно создать условия, чтобы они могли делать 
что-то полезное совместно с друзьями. В исследовании доказано, что для управляемости 
данного вида добровольчества важна дружественная цифровая среда, которая в нашей стране 
формируется благодаря федеральным цифровым платформам. Молодые россияне достаточно 
хорошо знакомы и с платформой «Добро.РФ», и с порталом «Решаем вместе, голосование». 
Использование сервисов «Госуслуги» коррелирует с интересом молодёжи к контенту федераль-
ного волонтёрского портала. Полученные результаты могут быть использованы организаторами 
социальных проектов в некоммерческом секторе для повышения эффективности рекрутинга 
молодых волонтёров и расширения их функционала.
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Введение. Процесс цифровой трансформации за последние несколько десяти-
летий охватил практически все сферы общественной жизни, не только детермини-
ровав экономические преобразования, но и изменив привычные практики социаль-
ного взаимодействия [1]  Повсеместная цифровизация, ускорившаяся под влиянием 
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пандемии COVID-19, стала катализатором для переосмысления традиционных 
подходов к работе, образованию, коммуникации и социальному обмену 

По данным отчёта Digital 2024: Global overview report, количество пользова-
телей Интернета в начале 2024 года достигло 5,3 млрд человек или примерно 
66% от общего числа жителей нашей планеты 1  Среди россиян наибольшей го-
товностью к использованию современных технологий, включая Интернет, обла-
дает молодое поколение в возрасте от 14 лет 2  Доля ежедневных пользователей 
Интернета среди российской молодёжи близка к абсолютной 3  Схожая ситуа-
ция сложилась в большинстве стран мира, в связи с чем в повестке Организации 
Объединённых Наций (ООН) ведущее место занимает безопасность цифровой 
активности молодёжи 4  К последней можно отнести и волонтёрство онлайн как 
практику добровольчества, востребованную в решении задач местных сообществ 
и глобальных проблем человечества 

Последние несколько лет в нашей стране наблюдается устойчивый рост ин-
тереса к волонтёрству  Ежегодно увеличивается число людей, готовых безвоз-
мездно уделить своё время и приложить усилия для помощи другим  В 2023 
году численность зарегистрированных добровольцев в России возросла до 
21 млн, что почти в 3 раза превышает показатели 2017 года 5  По данным ВЦИ-
ОМ, в 2023 году в ближайшем окружении более половины россиян (57%) ока-
зались родные и друзья, принимающие участие в добровольчестве 6 

В современной России волонтёрство признается в качестве одного из клю-
чевых направлений государственной молодёжной политики  Молодёжь, буду-
чи поколением «цифровых аборигенов», чаще других возрастных групп при-
меняет информационные технологии в волонтёрских проектах  Средний воз-
раст добровольца, авторизованного на платформе Добро РФ, – 25 лет, а сама 
молодёжь (от 18 до 35 лет) составляет 43% от общего числа зарегистрирован-
ных пользователей7  И в мировом сообществе ООН актуализирует медиаво-
лонтёрство в молодёжной среде как направление добровольческой деятель-
ности, способствующее устойчивому развитию общества8  Исследовательский 
фокус данной статьи направлен на выявление характеристик медиаволонтёр-
ства и организационных условий для вовлечения российской молодёжи в его 
практики 
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4 Безопасность детей и молодежи в Интернете // ООН  URL: https://www un org/ru/global-issues/
child-and-youth-safety-online (дата обращения: 10 05 2024) 

5 Проект Постановления Государственной Думы 475971-8 «Об информации руководителя Федераль-
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по обеспечению нравственного и патриотического воспитания молодого поколения» от 31 10 2023 // 
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Проблематика медиаволонтёрства в научных исследованиях. В научном 
дискурсе существует неоднозначность в определении термина «медиаволонтёр-
ство»  Часто его замещают такими понятиями, как «виртуальное волонтёр-
ство», «цифровое волонтёрство», «киберволонтёрство», «е-волонтёрство», «ин-
тернет-волонтёрство»  Однако под медиаволонтёрством чаще всего понимают 
любую форму добровольческой деятельности, реализуемую посредством Ин-
тернета [2, c  127] 

Российские исследователи полагают, что по своему характеру медиаво-
лонтёрство соотносится с описанным Л  Хастинкс (L  Hustinx) и Ф  Лэммер-
тин (F  Lammertyn) новым видом «рефлексивного» добровольчества [3, c  362]  
Ему присущи индивидуализм, мотивация к самореализации, эпизодическое во-
лонтёрское участие, снижение уровня организации добровольческих проектов, 
повышение значения самоорганизации, преобладание самостоятельного выбора 
волонтёрами сферы своей активности [4, c  168]  Во многом сопряжение трак-
товки медиаволонтёрства с рефлексивным добровольчеством обусловлено ха-
рактеристиками этой практики, такими как опосредованность взаимодействия, 
удалённость субъектов коммуникации, виртуальность, спонтанность подклю-
чения, гибкость участия и мотивации [5], а также инклюзивность [6, c  4466]  
Перечисленные особенности медиаволонтёрства в значительной степени детер-
минированы разнообразием средств распространения информации в Интерне-
те  Среди наиболее популярных инструментов – социальные сети, мобильные 
приложения, цифровые платформы, которые используются как для рекрутинга 
и обучения добровольцев, так и в ходе непосредственного осуществления во-
лонтёрами работы [7] 

Ключевая характеристика данного феномена – безвозмездный характер дея-
тельности добровольца  В этом смысле медиаволонтёрство рассматривается как 
вид социального участия и определяется как «социальные практики и коллек-
тивная деятельность молодёжи, направленные на удовлетворение общественных 
интересов, потребностей самой молодёжи и развитие гражданского общества, 
осуществляемые в рамках повседневной жизни при помощи средств коммуни-
кации» [8, c  172]  Среди основных направлений анализируемого вида добро-
вольчества выделяют мобилизацию населения для оказания незамедлительной 
помощи нуждающимся; привлечение внимания общественности к актуальным 
социальным проблемам, требующим решения; получение необходимой инфор-
мации для осуществления практических действий, техническая поддержка коор-
динации усилий волонтёров в онлайн-среде [3] 

Медиапрактики и возможности виртуальной среды для молодёжи есть ни-
что иное, как инструменты социализации и самоактуализации [9]  Цифровое 
пространство постепенно становится неотъемлемой частью повседневной жиз-
ни молодых россиян как сетевого поколения, которое отличает высокая мно-
гозадачность, мобильность, гиперактивность и гибкость мышления [10]  Для 
молодёжи характерна потребность как в самовыражении, так и в раскрытии 
творческого потенциала в Интернете, где масштабы виртуального сообщества 
глобальны, многое доступно и относительно безопасно [11]  Терминальной 
ценностью при этом выступает гедонизм, позволяющий, по мнению молодё-
жи, жить каждому «здесь и сейчас» («в моменте») [12]  Социологи фиксируют 
ориентацию молодёжного сообщества на креативность и служение, выделяют 
готовность юношей и девушек совместно с единомышленниками вовлекаться 
в решение социально значимых проблем [13, c  78] 
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Медиаволонтёры значительное время посвящают своему личностному 
развитию, участвуют в социокультурной жизни местных сообществ и в обще-
ственно-политических событиях  Для российского сетевого поколения важна 
возможность попробовать себя в новых занятиях, характерна любовь к свобо-
де, значима быстрая передача информации [14]  В этой связи видится логич-
ным, что молодёжь реальному взаимодействию с другими людьми, как правило, 
предпочитает погружение в цифровую действительность [15, c  206]  Тем не ме-
нее она готова к просоциальной активности – волонтёрству [16, c  835]  Можно 
заключить, что содержание практик медиаволонтёрства во многом удовлетво-
ряет интересы и соответствует приоритетам российской молодёжи 

Возникновение медиаволонтёрства является очередной вехой в обществен-
ном развитии [17, c  175]  Оно отличается от традиционных форм волонтёрства 
лишь инструментами его реализации  Однако чтобы оно действительно стано-
вилось частью жизненного мира молодёжи, необходимо создание благоприят-
ных для этого условий [18]  В этом плане управляемость медиаволонтёрства 
напрямую связана с формированием субъектности молодёжи, которую характе-
ризует приобретение качеств, необходимых как для личностного развития мо-
лодых людей и девушек, так и для общественного развития  В добровольчестве 
она может проявляться тогда, когда усилия молодого поколения направлены на 
решение социальных проблем локальных сообществ или на оказание посильной 
помощи публичной власти  В этом случае важна актуализация самой проблемы 
в сознании каждого молодого человека, а также его готовность к преодолению 
существующих сложностей [19] 

В научной литературе выявляются три фактора, которые могут оказать со-
действие эффективной реализации волонтёрских практик в Интернете: обе-
спечение доступности, наличие ресурсов различных типов и сети партнёрских 
отношений  В данном случае доступность – осведомлённость общественности 
о возможностях участия  Не менее важны и ресурсы (финансовые, материаль-
но-технические, человеческие) для налаживания процессов поиска и отбора 
добровольцев, управления волонтёрским потенциалом  Сети партнёрских от-
ношений, в свою очередь, включают в себя реальные и потенциальные органи-
зации для рекрутинга и обучения медиаволонтёров [20] 

Медиаволонтёрству присуще активное использование различных информаци-
онных ресурсов открытого доступа  Онлайн-идентичность, в том числе визуальная, 
и репутация общественных учреждений как организаторов волонтёрских проектов 
и мероприятий не связаны со степенью поддержки их инициатив населением  Важ-
ны содержание и ценности, транслирующиеся в информационной среде [21, с  11]  
Детерминантами вовлечения молодых в цифровое добровольчество могут высту-
пать как их стремление к саморазвитию, так и альтруизм  Практики волонтёрства в 
онлайн-пространстве могут стать частью социальной реальности только тогда, ког-
да они в полной мере будут отражать интересы молодёжи [22, с  91] 

Для молодёжи важна полнота раскрытия той ценности, которую помощь во-
лонтёра в Интернете принесёт не только для него самого, но и для благополуча-
телей практики [23, с  87]  Существенным ограничением медиаволонтёрства яв-
ляется отсутствие непосредственного «живого» контакта того, кто безвозмездно 
оказывает помощь с теми, кто в этой помощи нуждается, или с организаторами 
[23, с  86]  Таким образом, не только создаваемая ценность, но и выбранный ка-
нал связи с потенциальными медиаволонтёрами играет ключевую роль в опре-
делении наиболее эффективных стратегий для организации добровольческой 
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деятельности [4, с  173]  В этом контексте особенно значимы платформы, по-
зволяющие освещать ту или иную активность в сети, ориентировать молодых 
людей и девушек на участие, поддерживать начинающих волонтёров в их труде 
и оказывать влияние на личное восприятие индивидуального опыта [24]  Сле-
дуя этой логике, к перспективным каналам связи можно отнести и социальные 
сети, в которых формируются волонтёрские сообщества [25; 26] 

Установлено, что молодые волонтёры охотнее вовлекаются в просоциальные 
проекты и программы при условии их сопровождения и персонального куриро-
вания [27, c  1331]  Обучение и поддержка представляются критически необхо-
димыми в условиях ограниченного личного контакта волонтёров и организато-
ров добровольческой деятельности, присущих медиаволонтёрству  Во многих 
международных исследованиях подчёркивается важность качественной подго-
товки волонтёров к автономной деятельности в Интернете [21]  В России такая 
подготовка медиадобровольцев осуществляется в том числе на онлайн-плат-
форме Добро РФ с помощью образовательных курсов, разработанных экспер-
тами и представителями некоммерческого сектора  Отдельно можно выделить 
сервисное медиаволонтёрство, отличающееся эпизодичностью участия в опре-
делённых добровольческих практиках  Несмотря на то, что по определению 
эпизодические волонтёры выполняют простые задания, для них важно пони-
мать смысл выполняемой работы и свою роль в общем деле [28, с  400] 

Таким образом, управляемость медиаволонтёрства сопряжена с формирова-
нием у молодых людей определённых социальных качеств, которые определяли 
бы их активность как медиаволонтёров, способствуя самореализации каждого 
из них в реализации социальных проектов и инициатив общественного сектора  
Управляемость медиаволонтёрством можно трактовать как создание условий 
для формирования субъектности молодёжи, трактуемой нами как вовлечен-
ность в различные практики медиаволонтёрства, в которых развиваются сами 
волонтёры и решаются различные общественные проблемы 

Цель повышения управляемости медиаволонтёрства, на наш взгляд, заклю-
чается в разрешении социального противоречия между ограниченной распро-
странённостью медиаволонтёрства в молодёжной среде и представлениями об 
интересах молодёжи как цифрового поколения при широкомасштабных услови-
ях для цифровой гражданской активности, которые сегодня создаются в нашей 
стране  Для достижения этой цели важно понимать мотивацию в отношении 
медиаволонтёрства как одну из важнейших характеристик субъектности моло-
дёжи [30, с  100]  Управление молодёжным медиаволонтёрством комбинирует 
процессы самоорганизации и механизмы организационного (управленческого) 
воздействия [31]  Соответственно необходимо конкретизировать условия, при 
которых получат развитие определённые социальные качества молодых людей 
и девушек как медиаволонтёров  По аналогии с занятостью молодёжи этот про-
цесс можно оценивать в двух измерениях: ценностно-мотивационном (ценност-
но-мотивационные основания добровольчества) и структурном (институцио-
нально-организационные предпосылки осуществления волонтёрства) [29] 

Характеристика эмпирического исследования. Эмпирическим базисом ста-
тьи стали результаты социологического исследования молодёжи Свердловской 
области в возрасте от 14 до 35 лет, реализованного в период с 01 08 2023 г  по 
10 11 2023 г  на кафедре социологии и технологий ГМУ УрФУ при участии авто-
ров данной статьи  Целью исследования, выполненного методом анкетирования 
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по стандартизированному бланку опроса, являлся анализ волонтёрской (добро-
вольческой) деятельности молодёжи Среднего Урала  Анкета включала соответ-
ствующие исследовательским задачам пять блоков закрытых, альтернативных и 
поливариантных вопросов  Она была создана в Яндекс-формах, распространя-
лась через официальную рассылку по образовательным учреждениям, муници-
пальным детско-юношеским и молодёжным организациям, региональным уч-
реждениям сферы культуры, крупным предприятиям различных муниципальных 
образований Свердловской области  Дополнительно анкета распространялась че-
рез тематические молодёжные группы Свердловской области, а также через офи-
циальные группы социальных сетей общественных и молодёжных объединений, 
социально ориентированных некоммерческих организаций, работающих с моло-
дёжью  В результате было собрано 6005 анкет  На втором этапе были проведены 
процедуры случайного отбора и взвешивания для приведения структуры выбор-
ки по заданным параметрам в соответствие со структурой генеральной совокуп-
ности  Расчёт выборочной совокупности был произведён в соответствии с дан-
ными официальной статистики (N=3000, выборка квотная, ошибка с дов  вероят  
0,95 менее 4%)  Выдержаны квоты по полу, возрасту, основному виду занятости, 
месту проживания 9  В выборочной совокупности 51% девушек и 49% юношей  
17% респондентов – старшеклассники, 13% – студенты колледжей и техникумов, 
13% – учащиеся университетов, 57% – работающая молодёжь Среднего Урала  
В структуре выборки 35% – молодёжь региональной столицы; 17% – жители 
больших городов с населением от 100 тыс  до 1 млн человек; 11% – респонденты 
из средних городов с численностью населения от 50 до 100 тыс  человек; 37% – 
молодые жители малых населённых пунктов с населением менее 50 тыс  человек 

Оценка опыта и мотивационные характеристики медиаволонтёрства моло-
дёжи  В статье мы сфокусировались на одной из исследовательских задач опро-
са, которая касалась изучения опыта медиаволонтёрства молодых уральцев, 
оценки мотивации их добровольческой активности в Интернете, определения 
содержания интересных для молодого поколения практик такой деятельности 
на безвозмездной основе 

Для определения уровня вовлеченности в волонтёрство, молодёжи Среднего 
Урала было предложено ответить на вопрос: «Приходилось ли Вам занимать-
ся какой-либо добровольческой деятельностью за последний год?»  Ответы ре-
спондентов в группах с разным типом занятости представлены в таблице 1 

В целом 66% опрошенных молодых уральцев в 2023 году принимали уча-
стие в волонтёрстве, в том числе 58% студентов колледжей, среди работающей 
молодёжи – 69%  В 2023 году 30% из числа региональной молодёжи оказывали 
безвозмездную помощь кому-то в Интернете  Слабая статистически значимая 
связь опыта медиаволонтёрства проявилась только с возрастом респондентов 
(см  табл  2) 

В течение 2023 года молодёжь Свердловской области в возрасте от 19 до 
25 лет чаще других возрастных групп принимала участие в добровольческих 
проектах и мероприятиях онлайн (38%)  Менее всего в медиаволонтёрство 
была вовлечена работающая молодёжь региона – только каждый четвёртый ре-
спондент (24%) данной группы делал что-то безвозмездно для других 

9 Население // Свердловскстат  URL: https://66 rosstat gov ru/folder/29698 (дата обращения: 
10 05 2024) 

https://66.rosstat.gov.ru/folder/29698
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Таблица 1
Наличие волонтёрского опыта у молодёжи Свердловской области  

(% от опрошенных по группе)

Тип занятости Да, приходилось Нет, не приходилось Всего

Старшеклассники 63 37 100

Студенты колледжей, техни-
кумов 58 42 100

Студенты учреждений выс-
шего образования 64 36 100

Работающая молодёжь 69 31 100

Таблица 2
Наличие опыта медиаволонтёрства в разных возрастных группах молодёжи  

Свердловской области  
(% от опрошенных по группе, коэфф. Крамера – 0,120; p-value 0,000)

Возрастные когорты 
молодёжи Имеют опыт Не имеют опыт Всего

26-35 лет 24 76 100

19-25 лет 38 62 100

14-18 лет 30 70 100

Выявленные различия могут быть обусловлены двумя группами факто-
ров  В первую очередь, формирование опыта возможно при наличии техни-
ческих и организационных возможностей  Наличие инструментов (социаль-
ных сетей, мессенджеров, графических и иных редакторов, необходимых для 
производства и распространения контента) и заинтересованных в такого рода 
деятельности организаций (общественных учреждений, колледжей и технику-
мов, учреждений высшего образования)  Их можно идентифицировать в ка-
честве средовых факторов расширения опыта медиаволонтёрства в молодёж-
ной среде  Вторая группа факторов связана с субъектом активности  Студен-
чество – это время активного формирования социальных связей, выходящих 
за границы учебного коллектива, время активного профессионального роста  
Следовательно, молодёжь в возрасте 19–25 лет более открыта для участия 
в медиаволонтёрстве  Медиаволонтёрство по своему содержанию, как прави-
ло, является организованным видом добровольчества, когда инициатором со-
ответствующей практики в сети выступают общественные учреждения, чаще 
некоммерческие организации (НКО) [27]  С целью определения мотивацион-
ных аспектов в отношении помощи региональным НКО в анкете был сформу-
лирован поливариантный вопрос: «Что из перечисленного может повлиять на 
то, что вы решите помогать НКО в формате онлайн?»  Анализ ответов выявил 
мотивы, которые определяют намерения молодых уральцев в отношении их 
помощи региональным НКО (см  табл  3) 

Ведущими мотивами участия в практиках медиаволонтёрства в оценках всех 
опрошенных молодых людей и девушек являются: получение новых умений и навы-
ков (36%), соответствие проекта и/или деятельности интересам респондента (32%)
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Таблица 3
Мотивация разных возрастных групп молодёжи Свердловской области  

в отношении помощи НКО в формате онлайн (% от ответивших по группе)10

Мотивы
Возраст

14-18 лет 19-25 лет 26-35 лет

Если меня научат чему-то конкретному в требуе-
мом направлении 36 37 35

Если эту практику поддержит моя школа, учебное 
заведение, работодатель 20 20 20

Если это будут делать вместе со мной мои друзья 27 21 13

Если меня будут консультировать в процессе ра-
боты настоящие профессионалы 22 29 24

Если это будет соответствовать моим интересам 33 36 29
Если это будет действительно приносить пользу 
людям, обществу 23 33 34

Всего 161 176 155

и общественная значимость проекта (30%)  Среди 14–18-летних уральцев наи-
более важно получение новых знаний (36%), соответствие проекта интересам 
(33%) и участие в проектах совместно с друзьями (27%)  В группе 19–25 летних 
сохраняют ведущую роль первые два мотива старшеклассников (37% и 36% соот-
ветственно), а на третьем месте оказывается общественная значимость проекта 
(33%)  Среди респондентов 26–35 лет выявлен самый высокий уровень самосто-
ятельности в выборе проекта  Мотив группового участия (вместе с друзьями) 
выбрали всего 13% 

Результаты исследования подтверждают, что мотивация медиаволонтёрства 
как один из аспектов субъектности молодёжи тесно связана с двумя типами 
факторов: средовыми и личностными  Опыт медиаволонтёрства у молодёжи 
может быть детерминирован реальными возможностями в практиках медиаво-
лонтёрства, молодым уральцам важно взаимодействовать с профессионалами 
и экспертами в какой-либо интересной для них области  Особую роль играют 
и возможности освоения новых компетенций, а также осознание молодыми 
людьми и девушками соответствия выполняемой деятельности в сети Интернет 
их собственным интересам  Для старшеклассников не менее важным условием 
включения в социально значимую практику, организованную онлайн, является 
участие в ней их друзей и знакомых 

Готовность молодёжи к медиаволонтёрству  Проанализируем готовность 
молодёжи к добровольческой деятельности в Интернете применительно к со-
циальной сфере и благотворительности  Респондентам был задан вопрос: «Го-
товы ли Вы участвовать в социальных проектах, помогать их организовывать 
онлайн?» (см  табл  4) 

В целом среди молодёжи Свердловской области доля готовых помогать регио-
нальным НКО онлайн достигает 34%  Среди работающей молодёжи это число выше 
(37%)  Среди студентов вузов к такой активности готов каждый третий респондент 
(33%), среди студентов колледжей и техникумов – только каждый четвёртый (24%) 

10 Сумма ответов >100%, так как респонденты могли выбрать нескольких альтернатив 
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Таблица 4
Готовность молодёжи Свердловской области к участию в социальных проектах онлайн 

в разрезе типов занятости (% от опрошенных по группе)

Тип занятости Готовы Не готовы Всего

Старшеклассники 30 70 100

Студенты колледжей и техникумов 24 76 100

Студенты высших учебных заведений 33 67 100

Работающая молодёжь 37 63 100

Тем респондентам, кто готов включиться в социальные проекты онлайн был 
задан дополнительный вопрос о том, что именно они готовы предпринять для 
помощи социально ориентированным некоммерческим организациям, полити-
ческих объединениям и ассоциациям, публичным учреждениям в социальной 
сфере  Перечень выделенных практик можно представить в виде трёх крупных 
блоков (данные представлены в таблице 5) 

Таблица 5
Приоритеты молодёжи Свердловской области в выборе практик медиаволонтёрства 

(% от числа ответивших)11

Приоритеты %

Помогать вести сайт организации (наполнять его новостями, модерировать 
и т д ) 40

Помогать организовывать или вести онлайн-консультации 28

Создавать новые компоненты сайта (чат-бот и подобные) 14

Вести группы организаций в социальных сетях, собирая информационный кон-
тент 31

Готовить видеозаписи с социально-значимых мероприятий, монтировать ролики 20

Вести трансляции, стримы с социально-значимых мероприятий, проектов, ак-
ций 15

Готовить качественные фотоматериалы с социально-значимых мероприятий, ак-
ций, проектов 22

Собирать и передавать информацию о правонарушениях (распространение нар-
котиков через Интернет, организация стихийных свалок и т д ) 16

Писать посты об организации, её проектах, мероприятиях, акциях на своих лич-
ных страницах 26

Делать репосты записей в социальных сетях об организации, её проектах, меро-
приятиях, акциях на своих личных страницах 32

Проводить онлайн благотворительные мероприятия для конкретных людей 
и НКО в социальных сетях 10

Делать персонализированную рассылку с личного аккаунта в социальных сетях 
о мероприятиях, акциях, сервисах и социальных ресурсах 16

Всего 270

• Первый блок – практики формальной деятельности с использованием 
информационных ресурсов организации, – оказался наиболее привлека-
тельным для уральской молодёжи, каждый респондент, готовый к меди-
аволонтёрству в будущем, выбрал как минимум один вариант ответа по 

11 Сумма ответов >100%, так как респонденты могли выбрать нескольких альтернатив 
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данному блоку  В процентном соотношении ко всем ответам респондентов 
на поливариантный вопрос доля этой группы практик составила 42%  По-
могать вести сайт организации готовы 40% респондентов, почти треть от-
метили готовность к контент-наполнению и модерированию групп в соци-
альных сетях  Организовать или вести онлайн-консультаций готовы 28%, 
ещё 14% респондентов выбрали помощь в создании новых компонентов 
для сайта организации  Все эти практики создают дистанцию между бла-
гополучателями и добровольцами, они не оказывают прямого воздействия 
на имидж добровольца в социальных сетях  Как правило, такая активность 
после её прекращения не оставит цифровой след конкретного человека 

• Второй блок практик медиаволонтёрства ориентирован на индивидуаль-
ную активность, связывающую добровольческую деятельность респон-
дента и его персональный имидж в цифровом пространстве, социальных 
сетях  На этот блок приходится 31% ответов участвующих респондентов  
Треть респондентов готовы делать репосты записей об организации, её 
проектах, мероприятиях, акциях  Писать посты самостоятельно согласны 
26%, делать персонализированную рассылку с личного аккаунта и само-
стоятельно проводить благотворительные мероприятия онлайн могут 16% 
и 10% респондентов соответственно 

• Третий блок практик медиаволонтёрства – универсальные практики, свя-
занные с подготовкой информационных материалов  Всего 27% участво-
вавших в опросе респондентов относят себя к практикам из этого блока  
Каждый четвёртый респондент может и хотел бы готовить фотоматериа-
лы, каждый пятый – видеозаписи социально-значимых мероприятий, ак-
ций, проектов  Вести трансляции, стримы, а также передавать информа-
цию о правонарушениях согласны 15% и 16% соответственно 

Важной характеристикой определения готовности молодёжи к медиво-
лонтёрству является информированность и включенность в работу государ-
ственных цифровых порталов  Заинтересованные в онлайн-участии должны 
иметь возможность найти проект, соответствующий их интересам и возможно-
стям  Платформа Добро РФ – центральное звено цифровой инфраструктуры, 
созданной для развития добровольчества в России  Один из значимых показа-
телей нашего исследования – знание и использование молодёжью информации 
этого портала  В 2023 году практически каждый четвёртый (24%) респондент 
отметил, что зарегистрирован на портале  Ещё 13% – знают о портале, посещали 
его, но не зарегистрированы  Слышали о нем, но не посещали – 17%  Ничего не 
знают о портале – 46% 

Важную роль в развитии медиаволонтёрства играет и государственный 
цифровой портал «Госуслуги»  Связанное с ним гражданское онлайн-участие 
наиболее распространено среди работающей молодёжи Свердловской области  
В рамках исследования был предложен вопрос с перечнем основных сервисов 
портала «Госуслуги», где респондент мог отметить сервисы, которые он исполь-
зовал за последний год  Каждый третий респондент в возрасте от 26 до 35 лет 
использовал сервис «Решаем вместе, голосование»  Анализ структуры группы 
респондентов, использовавших сервис «Решаем вместе, голосования» выявил, 
что эти люди также достаточно хорошо информированы о платформе Добро 
РФ  Из них 37% зарегистрированы на нем, ещё 19% посещали, 19% слышали о 
нем  Для сравнения, среди респондентов, не принимавших участие в голосова-
нии на портале «Госуслуги», половина не информирована о платформе Добро 
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РФ, а зарегистрирован на нем только 21% респондентов данной группы  От-
метим, что между уровнем информированности о платформе Добро РФ и ис-
пользованием сервиса «Решаем вместе, голосование» на портале «Госуслуги» 
выявлена слабая, но статистически значимая связь (см  табл  6) 

Таблица 6
Опыт использования сервиса «Решаем вместе» и платформы Добро.РФ 

(% от опрошенных по группе, коэфф. Крамера 0,197, p-value 0,000)

Уровень 
ознакомленности

Использовал сервис 
«Решаем вместе, голосование»

Не использовал сервис 
«Решаем вместе, голосование»

Зарегистрирован на 
Добро РФ 37 21

Посещал Добро РФ 19 12

Знает, но не посещал 
Добро РФ 19 17

Не знает о Добро РФ 25 50

Всего 100 100

В результате анализа эмпирических данных было установлено, что готов-
ность заниматься медиаволонтёрством у молодых уральцев невысока  Для тех 
опрошенных, кто всё же готов заниматься медиаволонтёрством, приоритетны-
ми оказались связанные с использованием предлагаемых информационных ре-
сурсов практики, сохраняющие социальную дистанцию между волонтёрами и 
благополучателями социальных проектов  Молодёжь также заинтересована в 
активностях с использованием персональных цифровых ресурсов, оказываю-
щих влияние на формирование личного имиджа в онлайн-среде  Важно отме-
тить, что лишь немногие оказались готовы к организации мероприятий онлайн 
или персонализированному участию в рассылке информации  Наименьшую 
заинтересованность респонденты проявили к универсальным практикам меди-
аволонтёрства, требующим больших усилий и времени (подготовка фото- и ви-
деоматериалов, трансляции и пр ) 

Итак, среди молодых уральцев широкий отклик находят практики медиа-
волонтёрства с использованием сайтов и аккаунтов в социальных сетях (как 
созданных социально ориентированными организациями, так и личных)  Веду-
щим средовым фактором, создающим благоприятные условия для повышения 
управляемости медиаволонтёрства, является активное использование молодым 
поколением публичных цифровых ресурсов, ориентированных на проявление 
их гражданской активности  Информированность и регулярное использование 
таких ресурсов как в повседневной жизни, так и в рамках образовательной или 
трудовой деятельности могут оказать положительное влияние на популяриза-
цию медиаволонтёрства в молодёжной среде 

Заключение. Медиаволонтёрство является просоциальной активностью, 
связанной с реализацией молодёжью её потенциала в процессе выстраивания 
индивидуальных жизненных стратегий  По своему содержанию медиаволонтёр-
ство близко к традиционному добровольчеству  С аксиологической точки зре-
ния медиаволонтёрство вписывается в повседневную жизнь российской моло-
дёжи, в то время как сами молодые люди и девушки обладают способностью к 
самоорганизации и склонностью к альтруизму, благодаря которым проявляется 
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их субъектность  Субъектность молодёжи представляет собой индивидуальные 
качества, необходимые для личного и общественного развития, а в контексте 
медиаволонтёрства – для реализации социальных проектов, инициатив, пред-
лагаемых некоммерческими организациями и объединениями  В данном случае 
стратегическое значение играет управляемость медиаволонтёрством, рассма-
триваемая нами как создание условий для формирования субъектности молодё-
жи через вовлеченность в цифровые практики волонтёрства, в которых разви-
ваются и сами волонтёры, и решаются социальные проблемы  В данной статье 
была проанализирована распространённость опыта медиаволонтёрства среди 
молодых уральцев, охарактеризована мотивация молодёжи в отношении этого 
вида добровольческой деятельности 

В 2023 году 30% уральской молодёжи были задействованы в медиаво-
лонтёрстве, оказывали помощь региональным социально ориентирован-
ным некоммерческим организациям или конкретным людям  Практически 
каждый третий (34%) сегодня готов присоединиться к практикам медиаво-
лонтёрства  Медиаволонтёрство не всегда требует от добровольцев владения 
специальными умениями, для многих цифровых добровольческих практик 
достаточно базовых цифровых навыков  Тем не менее, по результатам иссле-
дования, волонтёров чаще мотивирует к участию в добровольческих прак-
тиках в Интернете именно возможность получения новых знаний, умений, а 
также совмещение полезной для общества деятельности с личными интереса-
ми  Важной для расширения медиаволонтёрства в молодёжной среде является 
возможность взаимодействия медиаволонтёров с профессионалами в области 
медиакоммуникации, дизайна, журналистики, маркетинга и SMM, цифровых 
специальностей  Для привлечения к медиаволонтёрству старшеклассников 
нужны условия, которые бы позволяли им заниматься социально полезной 
деятельностью в компании своих друзей  Студенты и работающая молодёжь 
выше ценят личностное понимание значимости реализуемой деятельности  
Молодые уральцы 19–35 лет в качестве одного из значимых мотивов вы-
деляют важность создания общественного блага, реальной пользы от своей 
деятельности  В этой связи следует подчеркнуть необходимость создания 
таких организационных условий, в которых результаты работы молодых ме-
диаволонтёров станут носить публичный характер и будут понятными для 
самих добровольцев 

Молодёжь готова включаться как в формально организованные виды дея-
тельности в рамках медиаволонтёрства (вести сайты и группы в социальных 
сетях НКО), так и неформальные (репостить сообщения, писать посты в соци-
альных сетях, формировать контент для публичных сообществ)  Все виды такой 
активности объединяет один значимый факт –использование цифровых ресур-
сов  Важным условием для управляемости данного вида добровольчества явля-
ется организация дружественной цифровой среды 

Помимо дальнейшего развития технологической инфраструктуры волонтёр-
ства, которая в нашей стране формируется благодаря федеральным цифровым 
платформам, необходимо дальнейшее продвижение (в т ч  информационное) 
данных ресурсов, а также создание новых возможностей для гражданского 
участия молодёжи в онлайн-формате  Молодые россияне достаточно хорошо 
знакомы и с платформой «Добро РФ», и с порталом «Решаем вместе, голосо-
вание»: трое из четырёх опрошенных молодых уральцев (75%), использующих 
сервис «Госуслуги» для реализации своей гражданской активности, осведомле-
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ны о возможностях федеральной волонтёрской площадки  При этом в сфере 
медиаволонтёрства оказались особенно субъектны те молодые люди и девушки, 
кто находится на начальном этапе развития своей профессиональной карьеры  
Однако именно эта группа молодёжи реже всего вовлечена в медиаволонтёр-
ство, она является потенциальным социальным капиталом для развития данно-
го вида добровольчества  Для этого требуется организация адресной информа-
ционной работы, направленной на привлечение работающей молодёжи в сферу 
медиаволонтёрства 
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